UBND TINH NINH THUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

$6:2886 /SCT-TTr Ninh Thudn, ngay 23 thang 12 nam 2021

VIV tiép tuc nang cao cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t céo theo Cong vin sd
6912/UBND-TCDNC ngay
20/12/2021 cia UBDN tinh.

Kinh gui:
- Céc phong chuyén mon;
- Bon vi truc thudc.

Thuc hién Cong vin s6 6912/UBND-TCDNC ngay 20/12/2021 cua Uy ban
nhan dan tinh Ninh Thuan vé viéc chi dao xu |y cac noi dung kién nghi cua Ban
Phap ché Hoi dong nhan dan tinh vé tham tra két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo
nam 2021, Giam d6c S¢ Cong Thuong ¢6 ¥ Kién nhu sau:

1. Quan triét, thuc hién nghiém tic Cong vin s6 6912/UBND-TCDNC
ngay 20/12/2021 cia Uy ban nhan dan tinh. Trong d6, can phat huy va nang cao
trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc nghiém tdc thuc hién phéap luat vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cao.

2. Thyc hién day du, nghiém tuc trach nhiém phéi hop trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; ctr can bo, cong chirc tham gia du ning luc chuyén mén,
dbi thoai giai quyét vu viéc dang thanh phan; kip thoi trién khai thuc hién y kién
chi dao cua lanh dao cip trén, cung cap thong tin, tai liéu khi co yéu cau cua co
quan duoc giao nhiém vu xac minh; c6 trach nhiém, khan truong c6 ¥ kién vé
linh vue chuyén mon khi duoc hoi y kién.

3. Thuc hién tot cdng tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luét ve giai
quyet khicu nai, to cao, kién nghi, phan anh ciaa nhan dan.

4. Giao Thanh tra S¢ chu tri, phol hop Véi cac phong chuyén moén va don vi
truc thuoc s¢ chi dong tham muu, dé xuat giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh lién quan dén S¢; ting cuong cong tac thanh tra, kiém
tra trach nhiém nguoi dimg dau don vi truc thudc s trong cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, té cao; dé xuat, xir ly trach nhiém dbi véi nhitng cén
bo, cong chuc vi pham trong khi thi hanh cong vy, cé hién tugng né tranh, ngai
va cham, khong phéi hop trong céng tac xir Iy don thu, khéng thuc hién hoic
thuc hién khong nghiém tic cac quy dinh cia phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo.

5. Giao Vian phong S& trang bi co s vét chat dam bao phuc vu cdng tac
tiép cong dan, han ché téi da viéc 1ay nhidm dich bénh Covid-19 trong qué trinh
tiép cong dan, d6i thoai trong cong tac giai quyét khiéu nai, to cao. Cac phong



chuyén mon va don vi truc thugc So chu dong phoi hop trong giai quyét khiéu
nai, to cao theo quy dinh.

Can cu nhitng ndi dung trén,qdé nghi Truéng cac phong chuyén mén va
don vi truc thudc S nghiém tac trién khai va thuc hién./.
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